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Aviso de privacidad para clientes

Ultima actualizacion: 4 de noviembre de 2026

Vidaluz, es responsable del tratamiento de sus datos personales y comercialmente conocida como Vidaluz,
Seguros de México, informa que tratara sus datos conforme a la legislacion mexicana aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

Datos que podemos recabar

Podemos solicitar datos de identificacidn y contacto, informacidon necesaria para gestionar la compray los pagos,
y datos relacionados con los productos de proteccion que solicite. Cuando el producto lo requiera, podremos
tratar datos sensibles, como informacion de salud.

También podemos recabar informacion técnica basica sobre el uso del sitio, como cookies y datos de navegacion.

Para qué usamos sus datos

Usamos sus datos para atender sus solicitudes, gestionar la compra, el pagoy la administracion de los productos;
brindarle atenciény seguimiento; cumplir obligaciones legales y, cuando corresponda, comunicarle informacion
sobre productos, servicios o promociones de VidalLuz.

Transferencias y proveedores

Podremos compartir los datos necesarios con las compafias aseguradoras que participan en el producto,
proveedores de pago, asistencia y atencion al cliente, asi como con autoridades cuando exista una obligacion
legal. Los proveedores que prestan servicios por cuenta de VidalLuz deberan usar los datos Unicamente para
realizar esos servicios.

Cuando una transferencia requiera su consentimiento, se lo solicitaremosy le indicaremos como negarse.

Sus derechos y contacto

Usted puede solicitar elacceso, larectificacion, la cancelacién u oponerse al tratamiento de sus datos personales
(derechos ARCO), asi como revocar su consentimiento cuando sea procedente. Para hacerlo, escriba a
info@vidaluz.com e incluya su nombre, un medio para responderle y una descripcién de su solicitud. Podremos
pedir informacidén para confirmar su identidad.

VidalLuz respondera dentro de los plazos previstos por la ley. Como referencia, la legislacion contempla hasta 20
dias paracomunicar la determinaciony, sila solicitud procede, 15 dias para hacerla efectiva; estos plazos pueden
ampliarse conforme a la ley.

Cambios a este aviso

Vidaluz podra actualizar este aviso. La version vigente estara disponible en www.vidaluz.app
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